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Indledning

I henhold til politisk beslutning udfgres der i Rudersdal Kommune dialogbaseret tilsyn.
Tilsynene tager udgangspunkt i en spgrgeguide udarbejdet i henhold til Lov om Social Service.

Hermed praesenteres "Arsrapport for kvalitetstilsyn 2017” hos leverandgrerne af hiemmepleje i
Rudersdal Kommune.

Det kommunale tilsyn udfgres af kommunens to kvalitetskonsulenter.
Rudersdal Kommune udfgrer dialogbaseret tilsyn hos borgere, der modtager hjemmehjeelp.

Tilsynet udfares ifglge Lov om Social Service § 151 og i henhold til Rudersdal Kommunes
Tilsynspolitik.

Til brug for tilsynene er der udarbejdet en spgrgeguide med udgangspunkt i Rudersdal Kommunes
/Aldrepolitik og kvalitetsstandard.

Kvalitetskonsulenterne kontakter borgerne telefonisk og afleegger derefter besgg i borgerens hjem.

Borgeren interviewes, og kvalitetskonsulenten danner sig et samlet overblik over den leverede
pleje/hjeelp. Informationerne lagres elektronisk i en tilsynsdatabase.

Der er i 2017 udfgrt 62 tilsyn, fordelt pa de 4 leverandarer.

Udover tilsynene i hjemmet udfgres supplerende telefoninterviews for at undersgge borgernes
tifredshed med de to indkgbsordninger og madleverandgren. Telefoninterviews gennemfgres for
at fa et starre borgergrundlag og giver samtidig mulighed for at stille mere uddybende spargsmal til
kvaliteten af ydelserne.

Vaegten pa det kommunale tilsyn er sdledes pa borgerens oplevelse af tilfredshed — og pa
de observationer, kvalitetskonsulenten foretager ved besgget i borgers lejlighed.

Styrelsen for Patientsikkerhed
Da de risikobaserede tilsyn er en nyskabelse, bringes styrelsens egen beskrivelse, saledes:

Det risikobaserede tilsyn udfares af sygeplejersker eller laeger fra Styrelsen for Patientsikkerhed.
Styrelsen for Patientsikkerhed skal som en af sine hovedopgaver fgre tilsyn pa udvalgte
behandlingssteder i bade det offentlige og private sundhedsveesen ud fra en lgbende vurdering af,
hvor der kan veere starst risiko for patienternes sikkerhed.

Det sker blandt andet pa baggrund af proaktive risikoanalyser, klagesager, henvendelser fra
patienter, pargrende, fagpersoner og offentlige myndigheder samt ved at falge mediernes omtale
af sundhedsfaglige problemstillinger.

Styrelsen for Patientsikkerhed udarbejder en tilsynsrapport efter hvert tilsyn, hvoraf det fremgar,
om der er konstateret overtraedelser eller mangler af betydning for patientsikkerheden.

Der laves desuden en arlig sammenfatning af observationer og vurderinger som fglge af det
risikobaserede tilsyn.
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Styrelsen for Patientsikkerhed farer tilsyn med alle typer af behandlingssteder i sundhedsvaesenet.
| 2017 fokuserer det risikobaserede tilsyn pa medicinhandtering og prgvesvar i patientforlab.

De typer af behandlingssteder, der vil f4 besgag, er almen praksis, sygehuse, akuttilbud i
kommunerne, hjemmesygepleje, hjemmepleje og plejehjem, bosteder, fysioterapeutiske klinikker,
fodterapeuter og tandlaeger.

Pa baggrund af tilsynet kategoriseres behandlingsstederne i falgende kategorier:
0. Ingen problemer af betydning for patientsikkerheden

1. Mindre problemer af betydning for patientsikkerheden

2. Stgrre problemer af betydning for patientsikkerheden

3. Kritiske forhold af betydning for patientsikkerheden

Vaegten pa det risikobaserede tilsyn er saledes lagt pd gennemgang af dokumentation,

instrukser, patientsikkerhed og gennemgang af medicinhandtering — herunder ogsa
medicindokumentation.
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Leverandgrer af hjemmehjeelp/hjemmepleje

Praktisk hjeelp og personlig pleje: Hos kommunale og private leverandgrer af hjemmepleje er
der med udgangspunkt i spgrgeguiden gennemfgart i alt 62 uanmeldte tilsyn.

Arets tilsyn omfatter Rudersdal Kommunes hjemmepleje og de private leverandgrer af
hjemmepleje: P. Obel, Omsorg Sjeelland og kollektivboligerne ved henholdsvis Lions Park Birkergd
og Lions Park Sgllergd. (P. Obel har ultimo 2017 skiftet navn til Din Private Dggnpleje, navnet P.
Obel anvendes dog i denne rapport).

Madleverandgrer: Rudersdal Kommune har kontrakt med 1 firma om madlevering. Borgerne har i
2017 kunne benytte Det Danske Madhus som leverandar.

Indkgbsordning: | sterstedelen af aret har Rudersdal Kommune haft 2 leverandarer.

Den ene leverandgr er Intervare, som leverer nemlig.coms produkter, og som Rudersdal
Kommune har haft i adskillige ar som leverandar.

Den anden leverandgr er Egebjerg Kebmandsgard, som leverer SuperBrugsens produkter, og som
blev leverandgr i Rudersdal Kommune fra 18.04.2017.
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Sammenfattende konklusion vedrgrende hjemmehjeelpsleverandgarer,
madserviceleverandgrer og indkgbsordninger

Nedenstaende skemaer sammenfatter resultaterne for tilsynene for 2017 vedrgrende ydelser inden

for 883 og §83a.

Resultaterne vises i skemaerne sammen med resultaterne fra 2016.

Private leverandgrer af hjemmehjeelp, i alt 37 adspurgte borgere

2016 meget tilfredse
eller tilfredse

2017 meget tilfredse
eller tilfredse

Bemeerkninger til 2017

Personlig pleje 100 % 95 % 19 borgere havde hjeelp til
personlig pleje

Hjeelp til ernaering 100 % 90 % 10 borgere havde hjeelp til
ernaering

Renggaring 94 % 88 % 34 borgere havde hjeelp til
renggring

Tajvask 100 % 100 % 13 borgere havde hjeelp til

tgjvask

Rudersdal Hiemmepleje, i alt 25 adspurgte borgere

2016 meget tilfredse
eller tilfredse

2017 meget tilfredse
eller tilfredse

Bemeerkninger til 2017

Personlig pleje 100 % 100 % 23 borgere havde hjeelp til
personlig pleje

Hjeelp til ernaering 100 % 93 % 15 borgere havde hjeelp til
ernaering

Renggaring 96 % 94 % 17 borgere havde hjeelp til
renggring

Tajvask 94 % 100 % 15 borgere havde hjeelp til

tgjvask
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Vedrgrende indkgbsordning Intervare

2016 meget tilfredse
eller tilfredse

2017 meget tilfredse
eller tilfredse

Bemeerkninger til
2017

Samlet ved tilsyn i
hjemmet og ved telefon-
interview*

96 %

100 %

Der er 45 adspurgte

*tallene er fremkommet ved at laegge tallene fra tilsynene i hjemmene sammen med svarene i
telefoninterviewene vedr. kvaliteten af varerne.

Vedrgrende indkgbsordning Egebjerg Kebmandsgard.

2017 meget tilfredse
eller tilfredse

Bemaerkninger

Ved telefoninterview*

100 %

Der er 15 adspurgte

*tallene er fremkommet ved at laegge tallene fra tilsynene i hjemmene sammen med svarene i
telefoninterviewene vedr. kvaliteten af varerne. Der er ingen tal for 2016, fordi Egebjerg Kgbmandsgard

endnu ikke var leverandgar.

Vedrgrende madservice Det Danske Madhus

2016 meget tilfredse
eller tilfredse med
kvaliteten af maden

2017 meget tilfredse
eller tilfredse med
kvaliteten af maden

Bemaerkninger til
2017

Samlet ved tilsyn i
hjemmet og ved
telefoninterview*

94 %

88 %

Der er 34 adspurgte
borgere

*tallene er fremkommet ved at laegge tallene fra tilsynene i hjemmene sammen med svarene i
telefoninterviewene vedr. kvaliteten af maden.
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Uanmeldt tilsyn - Leverandgrer af hjemmehjeaelp og pleje

Der er foretaget tilsyn hos 25 borgere med hjeelp fra Rudersdal Kommunes Hjemmepleje og 37
borgere med hjeelp fra de private leverandgrer af hjemmehjeelp.

| de folgende skemaer ses farst tilfredsheden med de enkelte private leverandgrer i 2017. Der er 3
leverandgrer; Omsorg Sjeelland, P. Obel og de to Lions Park. Lions Park er samlet til én
leverandgar.

Herefter ses tilfredsheden med Rudersdal Kommunes Hjemmepleje.

Tilsynet er baseret pa observationer og samtale med borgeren med udgangspunkt i en fastlagt
spgrgeguide, hvor borgerens vurdering og oplevelse af hjselpen afdsekkes.

Borgeren bliver bedt om at vurdere kvaliteten pa en 5-trins skala: Meget tilfreds, tilfreds,
hverken/eller, utilfreds eller meget utilfreds.

| lgbet af 2017 er serviceniveauet for renggring blevet reduceret fra hver 2. uge til hver 3. uge.

Det praeciseres derfor, at de adspurgte borgere har svaret pa deres tilfredshed med renggaring per
gang hjeelpen er leveret, og ikke ud fra om de var tilfredse med, at der er reduceret i frekvensen pa
hjeelp til renggring.

Der har veeret en tendens til, at borgere, der er blevet adspurgt, efter at serviceniveauet pa hjeelp til
rengaring er reduceret til hver 3. uge, har givet udtryk for, at de ikke synes, renggring hver 3. uge
daekker deres behov for hjeelp til renggaring.

Dette har veeret geeldende bade for borgere, der er nystartet med hjeelp til rengaring og for
borgere, der er blevet reduceret i hjeelp til rengaring efter det sidst vedtagne serviceniveau for
hjemmehjeelp.
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Omsorg Sjeelland

Omsorg Sjeelland

Personlig
pleje

Erneering

Tajvask

Periodisk

“I'I

Renggaring

W Meget tilfreds

= Tilfreds

m Hverken/eller
Utilfreds

W Meget Utilfreds

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

90%

Samlet har der for denne leverandgr af hjemmehjaelp og pleje veeret:
13 tilsyn med O eller kun 1 anbefaling
0 tilsyn med 1 eller flere anbefalinger
0 tilsyn med flere anbefalinger afspejlende uacceptable forhold
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P. Obel

P. Obel

Periodisk

|

=

Renggring

Tajvask

Ernaering

Personlig Pleje

0% 20% 40% 60% 80%

100%

W Meget tilfreds

= Tilfreds

m Hverken/eller
Utilfreds

W Meget utilfreds

Samlet har der for denne leverandgr af hjemmehjaelp og pleje veeret:
15 tilsyn med 0 eller kun 1 anbefaling
0 tilsyn med 1 eller flere anbefalinger
0 tilsyn med flere anbefalinger afspejlende uacceptable forhold
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Lions Park Birkergd og Lions Park Sgllergd

Lions Park Birkergd og Lions Park Sgllerad

. H Meget tilfreds
Renggaring m Hverken/eller
] Utilfreds
B Meget utilfreds

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Samlet har der for denne leverandgr af hjemmehjeaelp og pleje veeret:
7 tilsyn med 0 eller kun 1 anbefaling
2 tilsyn med 1 eller flere anbefalinger
0 tilsyn med flere anbefalinger afspejlende uacceptable forhold
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Rudersdal Hiemmepleje

Rudersdal Kommunes hjemmepleje

I I A I
Tgjvask 11 01

Periodisk 16

B Meget tilfreds
Tilfreds

M Hverken/eller
Utilfreds

B Meget utilfreds

17

Renggring

Erneering

Personlig pleje m 12 0
I

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Samlet har der for Rudersdal Kommunes hjemmepleje veeret:
25 tilsyn med 0 eller kun 1 anbefaling
0 tilsyn med 1 eller flere anbefalinger
0 tilsyn med flere anbefalinger afspejlende uacceptable forhold

Risikobaseret tilsyn fra Styrelsen for Patientsikkerhed

Ved tilsynet var styrelsens samlede konklusion:

Starre problemer af betydning for patientsikkerheden

Styrelsen vurderer:

Vurderingen af patientsikkerheden pa behandlingsstedet er baseret pa de forhold, der er
gennemgaet ved det aktuelle tilsyn.

Styrelsen har ved vurderingen lagt veegt pa at der, pa trods af at behandlingsstedet overordnet set
virkede veldrevet med gode procedurer og systematik i praksis og at en hel del af malepunkterne
var opfyldt, fandtes fejl i medicinhandteringen, som udgjorde en betydelig risiko for
patientsikkerheden.

Personalet havde, i en af de tre stikpraver, ikke fulgt den lokale instruks for medicinhandteringen
pa flere omrader, hverken ved dosering og ved udlevering af medicinen.

Personalet havde manuelt ikke fart medicinlisten korrekt ifglge lsegens ordination, for et enkelt
hjertepreeparat, idet der var angivet et forkert antal tabletter om morgenen.
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Personalet havde heller ikke fulgt den lokale instruks for medicinhandtering om at kontrollere
medicinlisten og antal tabletter, hverken ved dosering eller ved udlevering af medicinen om
morgenen.

Konsekvensen var, at patienten kun havde modtaget en tredjedel af den ordinerede dggndosis for
preeparatet i de sidste fem dggn far tilsynet.

Ved tilsynet blev medicinlisten straks rettet, medicindoseringen straks korrigeret, lsegen blev
kontaktet og haendelsen blev indberettet som utilsigtet.

Det var dog Styrelsens vurdering at fejlen sandsynligvis ikke ville blive opdaget, far tidligst ved
naeste medicindosering, hvis ikke den var blevet opdaget ved tilsynet.

Flere personaler havde overset fejlen, bade ved den sidste 14 dages medicindoseringen fem dage
far tilsynet, ved en efterfalgende efterdosering af et andet preeparat, og ved udlevering af
morgenmedicinen i fem dage.

De gvrige uopfyldte malepunkter i medicinhandteringen var af mindre betydning for
patientsikkerheden, og blev straks korrigeret ved tilsynet.

Styrelsen for Patientsikkerhed vurderer dog, at manglende overholdelse af den lokale instruks for
medicinhandtering over flere dage og af flere personaler, udger en sa betydelig risiko for
patientsikkerheden, at der skal gives pabud pa alle uopfyldte malepunkter under
medicinhandteringen.

Styrelsen har lagt veegt pa, at der er tale om en skeerpelse pa baggrund af fejimedicinering af
meget potent medicin i form af tabl. Digoxin, og at det ikke blev opdaget ved de efterfalgende
efterdoseringer af et andet potent medicinpreeparat, tabl. Zolpidem samt ved de daglige
morgenudleveringer af medicinen.

Alle malepunkter der omhandlede patientrettigheder var opfyldt. Der var uopfyldte malepunkter i
journalfgringen hvoraf de fleste straks blev korrigeret under tilsynet, og ledelsen pa
behandlingsstedet var i en proces med at sikre kvaliteten i den sundhedsfaglige dokumentation.

Nedenfor er henstillingerne fra Styrelsen for Patientsikkerhed sat ind i tabel fordelt efter
hovedpunkter.

Antal henstillinger afgivet Dokumentation for handleplan
vedrgrende krav er fremsendt til
kommunen

Sygeplejefaglig 4 X
dokumentation

Nedenfor er pabud fra Styrelsen for Patientsikkerhed sat ind i tabel fordelt efter hovedpunkter.

Antal pabud afgivet Dokumentation for handleplan
vedrgrende krav er fremsendt til
kommunen

Medicinhandtering 1 X
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Indkgbsordninger

De to leverandgrer leverer varer bestil over nettet en gang ugentlig.

Intervare-tilfredshed fra besgg i hjemmet

W Meget tilfreds

= Tilfreds

m Hverken/eller
Utilfreds

W Meget utilfreds

Intervare

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Ud af de 62 borgere, der havde besgg i hjemmet, havde 14 borgere indkgbsordning; disse 14
borgere have alle valgt Intervare.

Telefonisk kvalitetsundersggelse af Intervare indkab

Samarbejde
Levering
W Meget tilfreds
) 1 Tilfreds
Pris m Hverken/eller
Utilfreds

B Meget utilfreds
Fadevarernes holdbarhed

Kvalitet

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Telefonisk kvalitetsundersggelse af Egebjerg
Kgbmandsgard

Samarbejde

Levering

I
I
:—
— -

Fodevarernes holdbarhed

Kvalitet
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H Meget tilfreds

= Tilfreds

m Hverken/eller
Utilfreds

B Meget utilfreds
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Madservice

Det Danske Madhus leverer kglemad op til 2 gange ugentligt til opvarmning i hjemmet til borgere,
der er visiteret til dette tilbud.

Ud af de 62 tilsyn, der er udfert i hjemmene, havde 10 borgere madserviceordning fra Det Danske
Madhus.

Tilsynet har desuden interviewet 15 borgere telefonisk for yderligere at klarleegge tilfredsheden
med maden og stillet uddybende spgrgsmal:

Telefonisk kvalitetsundersggelse af Det
Danske Madhus

Samarbejde

Levering
Variation H Meget tilfreds
= Tilfreds
m Hverken/eller
Kgdets mgrhed Utilfreds

B Meget utilfreds

Maengde

Kvalitet

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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RUDERSDAL
KOMMUNE

/ldreomradet
Stationsvej 36
3460 Birkergd
TIf. 46 11 50 50

Abningstid
Mandag-onsdag kl. 10-15
Torsdag kl. 10-17

Fredag kl. 10-13



